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Viele Unternehmensbe-
rater meinen, in Famili-
enunternehmen fehle
hiufig die strategische
Planung. Doch eher das
Gegenteil ist der Fall.

1 Es ist eines dieser Vorurteile,
das sich hiilt. Die durchdachte,
langfristig  perspektivische
Ausrichtung beim Familienun-
tenchmen liegt im  Argen.
Wiire dies wirklich so, dann
hitten viele dieser (sehr erfolg-
reichen) Familienbetriebe
nicht {iber Jahrzehnte hinweg
am Markt tiberleben kinnen.
Daoch eine erfolgreiche Vergan-
genheit ist kein Garant fiir Er-
folge in der Zukunft, Und ei-
nes ist wohl unstrittig: Die He-
rausforderungen an das strate-
gische M i

Nur aus dem Bauch heraus?

Inhabergefiihrte Firmen verfiigen nicht immer Gber Stabsabteilungen, doch deswegen sind sie nicht unbedingt strategisch schlecht ausgerichtet.

diirfnissen beharrlich verfolg-
ten. Fir sie ist es selbstver-
stindlich, zu ihrem Kunden
zu gehen und auf seine Bediirf-
nisse einzugehen. Diese leiden-
schaftliche Grundeinstellung
hat viel mit Bauchgefiihl zu
tun. In dhnlicher Weise die
Treffsicherheit bei der Erken-
nung von Chancen und Risi-
ken, bei deren Abwiigung sich
Familienunternehmen  eher
auf ihre Intuition verlassen,
statt auf die systematische Be-
wertung,

Familienunternehmen ticken
anders. So sind {ber 80 Pro-
zent der Befragten einer Stu-
die von 2011 in der DACH-Re-
gion (Deutschland, Oster-
reich, Schweiz) davon iiber-
zeugt, dass sie als Familienun-
ternehmen die Krise
2009/2010 besser gemeistert
haben, als vergleichbare Publi-
k ter 1. Die meis-

stetig. Allein die zunehmende
Internationalisierung  erfor-
dert einen ganz anderen Blick
auf die Dinge.

Das Gesplir fiir die Bediirf-
nisse der Kunden ist einer der

| Erfolosfal
gravierenden Erfolgs

ten berichten diber eine gestie-
gene Nachfrage seit 2009, nur
30 Prozent verzeichneten an-
haltende Einbufen.

In der gemei Studie

Weitblick gefragt: Operative Defizite lassen sich durch fundierte Analysen vermeiden.

bis sehr hoch. Als Nutzen wer-
den vor allem Beitrdge zur

»Mittelstandspolitische  He-
rausford, 2012/2013"

der Familienunternehmer und
ihre grofte Stirke. In Heil-
bronn-Franken, als der ,Re-
gion der Weltmarktfithrer”, ist
das auffallend gut erkennbar.
Kein Wunder, dass die besten
Erfolgsgeschichten jene Unter-
nehmer schrieben, die diesen
Ansatz der ke Aus-

des Bundesverbands der deut-
schen Industrie (BD1) und Pri-
cewaterhouse Coopers (PWC)
wurden iiber 1000 Unterneh-
men des deutschen Mittel-
stands  verschiedener Bran-
chen und Gréten befragt. Da-
nach bewerten 81 Prozent der

richtung an den Kundenbe-

Bef die Bedeutung des
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E i @, Verbesse-
rung der operativen Leistung
und strategischen  Ausrich-
tung genannt. Nur 28 Prozent
sind mit dem aktuellen Zu-
stand zufrieden. Viele sehen
Verbesserungspotenzial — in
eben diesen Bereichen und
Lbei  Identifikation, Bewer-
tung, Vermeidung und Redu-
zierung von Risiken sowie in
Verbindung mit der Unterneh-

gements als hoch

ung”, so die Stu-
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die. Statt Risikofreude oder
abenteuerliche Wagnisse, wei-
sen Familienunternehmen soli-
des Rentabilititsdenken auf,
gepaart mit dem Streben nach
Sicherheit.

Dabei sind sie oftmals geprigt
von einer Nischenstrategie
nach dem Motto ,Lieber ein
grofler Fisch im kleinen Teich
als ein kleiner Fisch im groflen
Teich”. Allerdings behindern
vielfach in kleineren und mit-
telgrofien Unternehmen

waohl die Rendite- als auch die
Wachstumsmoglichkeiten,
was auch die Befragten der
Mittelstands-Studie mit ,, Ver-
besserung der operativen Leis-
tung” bestitigen. Dazu zihlen
die Themenfelder Organisa-
tion und Fithrung, operative
Defizite und Kompetenzlii-
cken. Erhebliche Potenziale
stecken in den Handlungsbe-
reichen  Verantwortungswei-
tergabe, Delegationsorganisa-
tion, Herausarbeitung  der
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Kernk 1 mit Stir-
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ken- und Schwiichen-Identifi-
zierung. Gegebenheiten, die
auch der Kiinzelsauer Mittel-
standsberater Werner Koch be-
stitigt: ,In der Zusammenar-
beit mit erfolgreichen Famili-
enunternehmen zeigt sich im-
mer wieder, welche ungenutz-
ten Ressourcen in der Optimie-
rung der internen Prozesse ste-
cken und wie beeindruckende
Ergebnisse erreicht werden
ko “ Fiir den B g
spezialisten haben die brachlie-
genden Miglichkeiten auch
ihre Vorziige: ,Es zeigt sich
fastimmer, dass den Unterneh-
mern noch erhebliche Poten-
ziale zur Verfligung stehen.”

Koch, der nicht nur berét, son-
dern mit seinem Team auch ak-
tiv die Prozesse begleitet,
macht deutlich, dass der ,un-
verstellte Blick des Praktikers
vonaufen” und . die Kontinui-
tit in der Umsetzung” ent-
scheidend fiir das Ergebnis
sind. Weitere Faktoren, die
auch in der Befragung ge-
nannt wurden, sind etwa die
Herausforderungen  durch
den ,War of Talents”. Diese
wiegen fiir Familienbetriebe
hiufig besonders schwer, weil
gerade unter qualifizierten Ar-
beitnehmern  vielfach grofie
Vorurteile vorherrschen.
Selbst innovative Mittelstind-
ler werden da schnell als , Klit-
sche” abgestempelt, die keine
Perspektive bietet. B pmifibe
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