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Delegation ist der Schliissel zum Erfolg

Die Kunst der Aufgabenverteilung: Wer seiner Fiihrungsrolle gerecht werden will, muss lernen seine Arbeit an kompetente Angestellte zu (ibertragen.

agt ein Unternehmer zum an-

deren ,Ich komme gestern
aus dem Urlaub zuriick, alle
meine E-Mails beantwortet von
meiner Assistentin. Alle wichtigen
Entscheidungen gefillt von mei-
nem Fiihrungsteam, alle meine
Projekte, weitergefiihrt von mei-
nen Mitarbeitern.” Sein Unterneh-
merkollege beeindruckt ,.Alle Ach-
tung, du hast deinen Betrieb gut
organisiert!"
Realistisch? Oftmals eher nicht.
Gerade bei Abwesenheit der Fiih-
rungskraft zeigt sich, wie gut seine
Organisation tatsiichlich ist. Lau-
fen die Geschifte reibungslos wei-
ter? Reicht das Wissen, die Kompe-
tenz und das empfundene Ver-
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»Herausforderungen
des Mittelstandes«

trauen der Mitarbeiter, damit sie
selbst entscheiden konnen und
wollen? Kennen sie die grofie Ziel-
richtung? Wer seine Mitarbeiter
zum Handeln ermutigt, wer dele-
giert statt sich einzumischen, wer
sich nur um das Wichtigste kiim-
mert, praktiziert die Schliissel-
funktionen einer guten Fiihrungs-
kraft. Oder um es mit Theodor
Roosevelt zu sagen: ,Wer seiner
Fiihrungsrolle gerecht werden
will, muss genug Verstand besit-
zen, um die Aufgaben den richti-
gen Leuten zu iibertragen, und ge-
niigend Selbstdisziplin, um Ihnen
nicht ins Handwerk zu pfuschen.*

Gastautor
Werner Koch

ist Geschaftsfiihrer der
Mittelstandsberatung Werner
Koch & Co. GmbH in Kiinzelsau.
Seit 25 Jahren begleitet er
Unternehmen in verschiedenen
Branchen. Der Autor
zahlreicher Fachartikel tiber
die Herausforderungen des
Mittelstands ist auch fiir viele
Firmen in der Region tatig.
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Dafiir zu sorgen, dass Mitarbeiter
ihre Arbeit motiviert und selbst-
stindig machen kinnen, ist eine
der wichtigsten  Fiihrungsauf-
gaben.

Seine Mitarbeiter nicht zu fordern
ist vielleicht der grofite Fiihrungs-
fehler, den Manager und Unter-
nehmer machen kionnen. Wer
nicht das Ziel verfolgt, sich mit
selbstverantwortlichen, engagier-
ten und qualifizierten Mitarbei-
tern zu umgeben, lidt sich selbst
noch mehr Arbeit auf, verhindert
wichtige Lernerfahrungen der Mit-
arbeiter und verschenkt letztend-
lich Potenziale. Wer richtig dele-

giert, hat mehr Zeit fiir die wichti-
gen Dinge. Eine gute Delegations-
kultur bedeutet die eigene Wirk-
samkeit zu vervielfachen. Wobei
wichtige Voraussetzungen fiir die
Delegationskultur Vertrauen und
Transparenz, Kommunikation
und Feedback und die Fihigkeit
zur Fehlertoleranz sind.

Fiir Gotz Werner, Griinder der
DM-Drogeriekette, ist ein Chef
wie ein Girtner, der fiir sein Saat-
gut optimale Bedingungen schafft,
konkret: ein erfolgreiches Unter-
nehmen sei wie eine Plattform,
auf der sich Menschen gut entwi-
ckeln kénnen. Im gleichen Inter-
view sagt Werner weiter ,Men-
schen neigen zu Gemeinschaft
und zur Zusammenarbeit. Eine Ge-
meinschaft, die in der Lage ist, of-
fen mit Fragen umzugehen, for-
dert automatisch innovative Lisun-
gen, kreiert neue Produkte und
kreative Dienstleistungen.”

Graue Theorie? Darauf antwortet
Werner: ,Nein, Sie sehen es doch
an unserem Erfolg. Aber man
muss das schon vorleben und
dazu eine Atmosphire von Res-
pekt, Vertrauen und Wertschiit-
zung schaffen. Dann wird der Ein-
zelne zum Problemeigner. Er kiim-
mert sich selbststindig um eine
Losung, sucht und iiberzeugt
seine Kollegen. Dazu setze ich auf
den Dialog. Manches Manage-
ment wird so lang anecken bis es
merkt, dass sein Menschenbild
falsch ist. Statt Druck zu erzeugen,
miissen Sie mit Sog arbeiten! Wir
sehen unsere Mitarbeiter wie Kun-

Falsche Fiihrung: Halbherziges Delegieren, unklare Zielvorgaben,
Angst vor Kontrollverlust und fehlendes Vertrauen in die Mitarbeiter
sorgen fiir Uberlastung.

den, denen wir ja auch morgens
die Tiir 6ffnen und sie einladen,
bei uns zu kaufen.”

Bevor Aufgaben ibertragen wer-
den, ist deren Analyse vorauszuset-
zen. Denn die Aufgabe soll den
Mitarbeiter fordern, aber nicht
tiberfordern. Sind Mitarbeiter ge-
eignet, Fihig und willens, die iiber-
tragene Aufgabe zu bewiltigen,
dann liegt es an der Fiihrungs-
kraft, die Verantwortung fiir die
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Umsetzung und Losung zu iibertra-
gen. Vertrauen in die Fihigkeiten
des Mitarbeiters ist der erste
Schritt, um den Ausbau von des-
sen Kompetenzen weiter zu unter-
stiitzen. Aber richtige Delegation
erfordert auch gute Kommunika-
tion und Transparenz. Dazu gehd-
ren das Ansprechen von Erwartun-
gen zum Beispiel beziiglich des
Vorgehens, Termin, Ressourcen-
einsatz und Ergebnis. Die Frage
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an den Mitarbeiter, welche Art von
Controlling  zweckmiiflig  sein
konnte, unterstiitzt den Vertrau-
enshildungsprozess. Regelmifi-
ges Feedback mithilfe von Ziel-
punkten ist dabei unerlisslich.
Auf einen eventuellen kritischen
Punkt sollten mindestens zwei po-
sitive Anmerkungen erfolgen.
Mancher Fiihrungskraft erscheint
der Prozess, einem Mitarbeiter
die Aufgabe zu erkliiren zu kompli-
ziert und zeitraubend. Auch der
Gedanke ,,Kein anderer kann die
Aufgaben in dieser Qualitit erfiil-
len, wie ich es kann* ist weit ver-
breitet und fiihrt zu . Da mache
ich es doch lieber gleich selbst™.
Dabei klagen Unternehmer oft
tiber einen stressigen Arbeitsall-
tag, hohe Arbeitshelastung und
tiber die Belastung des stindigen
wachenden Auges auf allen Aufga-
ben und Abliufen. Kein Wunder,
wer immer zustidndig ist, ist stin-
dig zu.

An dieser Stelle konnen sich die
Leser auch selbstkritisch hinterfra-
gen, wie konsequent die Delegati-
onskultur in ihrem eigenen Unter-
nehmen praktiziert wird. Wer Mit-
arbeiter mit gekonnter Delegation
befihigt und sie erfolgreich
macht, wird mehr Zeit finden fiir
Visionen, Wachstum, Entwicklung
und nicht zuletzt auch Zeit fiir
sich personlich.

Néachste Folge

Innovationen als
Wachstumsfaktor




